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STARFACE und eDocPrintPro

Mit dem STARFACE Client wird auch ein gratis eDocPrintPro Druckertreiber (v 3.26.1) inklusive
Ghostscript (v 9.21) installiert. Das kann zu Problemen fiihren, wenn zusatzlich eine aktuellere
Version (z.B. 3.28) des eDocPrintPro Druckertreibers installiert wird.

In den meisten Fallen fuhrt diese doppelte Installation dazu, dass weder der STARFACE noch der
eDocPrintPro Drucker ein PDF erstellen konnen. Um das zu beheben gibt es folgende
Losungsvorschlage, je nach Ausgangslage.

1.) STARFACE ohne Fax-Drucker und danach eDocPrintPro installieren

Beim Ausfihren des STARFACE Setups kann ausgewahlt werden, ob ein Fax-Drucker (eDocPrintPro)
installiert werden soll. Wird diese Option nicht ausgewahlt, legt das Setup keinen Drucker an.

Es wird jedoch trotzdem ein Registry Eintrag fir Ghostscript (v 9.21) angelegt unter dem Key
,HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\GPL Ghostscript\9.21“. Dieser Eintrag ist leer, da Ghostscript
nicht installiert wurde.

Nachdem STARFACE installiert ist wird nun auch eine aktuelle Version von eDocPrintPro (3.28)
installiert. Das eDocPrintPro Setup legt den Drucker ,,eDocPrintPro” an und einen Registry Eintrag flr
Ghostscript (v 9.26).

Versucht man lGber den eDocPrintPro Drucker zu drucken, wird kein PDF erstellt. Das liegt an den
zwei Registry Eintragen flr Ghostscript.

Der Registry Key fiir GS 9.21 muss geldscht werden, dann ist das Drucken tber eDocPrintPro wieder
moglich.
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Um auch den STARFACE Fax-Drucker verwenden zu kénnen muss das STARFACE Plugin (,,STARFACE

Fax“ Ordner und INI Datei) in den Plugin Ordner von eDocPrintPro kopiert werden. Der Pfad fir
diesen Ordner lautet ,,C:\Programme\Common Files\MAYComputer\eDocPrintPro\Plugins“.

Mit dem eDocPrintPro Tool (zu finden Uber das Startmeni oder im Installationsordner) muss der
Drucker ,, STARFACE Fax“ angelegt werden. Als Treiber ist ,,eDocPrintPro” zu wahlen.

eDocPrintPro

Treiber Mame: | eDocPrintPro

ESF Ordner: | <default> Standard

[ Lade ESF: | ]
Drucker hinzufdgen

[ e g [ ESF aktivieren
Druckertreiber: |EDI:IEPFiI'ItPFEI j
Drucker Mame: | STARFACE Fax|
ok | abbruch |
I Drucker hinzufiigen I Anwenden Abbruch

Der Drucker ist angelegt, aber die Einstellungen stimmen nicht, deswegen die Druckereinstellungen
offnen und wie folgt anpassen.

Auf der Seite ,,Ziel“ folgende Anderungen vornehmen:

e, Textausgabe in Datei” aktivieren

»Speichern — ohne Dialog” aktivieren

,Verwende zuletzt ausgewahlten Ordner” deaktivieren
Zielordner: %TEMP%

Dateiname: STARFACEFax%DATE%%TIME%

e Ersetze bestehende Datei: Automatische Nummerierung

Auf der Seite ,,Plug-ins“ folgende Anderungen vornehmen:

e, Aktiviere Plug-In Verarbeitung” aktivieren
e Plugin Set anlegen und umbenennen auf , Fax“
e  STARFACE Plugin dem Plugin Set ,,Fax“ zuordnen
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a@a Druckeinstellungen fir STARFACE Fax x

Papier/Layout &l  Fomat Einstellungen  Plugdns  Aktion  Uber
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Die getroffenen Einstellungen werden mit ,Ubernehmen” bestatigt. Beide Drucker kénnen nun
verwendet werden und erstellen ein PDF.
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Wenn man beim STARFACE Setup den Fax-Drucker mit auswahlt, wird eDocPrintPro (3.26.1)
installiert und automatisch die beiden Drucker ,,eDocPrintPro” und , STARFACE Fax“ angelegt.

2.) STARFACE mit Fax-Drucker installieren

Beide Drucker sind funktionsfahig und der STARFACE Drucker ist richtig konfiguriert.

3.) STARFACE mit Fax-Drucker und dann eDocPrintPro installieren

Dieses Beispiel schlieBt an Punkt 2 an, fiir den Fall, dass zusatzlich eine aktuellere Version von
eDocPrintPro (z.B. v 3.28) installiert wird.

Unter Windows 10 sollten die vorhandenen Drucker (STARFACE und eDocPrintPro) geldscht werden
(Druckerwarteschlange |6schen) bevor der neue eDocPrintPro installiert wird. Ansonsten kann es
vorkommen, dass nach der Installation mehrere gleichnamige Drucker vorhanden sind.

Sind die Drucker geldscht, kann eDocPrintPro installiert werden. Das Setup legt den Drucker
,eDocPrintPro“ an und macht einen Eintrag in der Registry fir Ghostscript 9.26 (fiir eDocPrintPro
3.28).

Es ist jetzt nur ein Drucker (,,eDocPrintPro”) angelegt. Der ,STARFACE Fax“ Drucker muss mit Hilfe
des eDocPrintPro Tool hinzugefiigt werden. Die Druckeinstellungen des ,STARFACE Fax“ Druckers
sollten noch gespeichert sein. Ansonsten missen sie, wie in Punkt 1 beschrieben, angepasst werden.
Mit dem eDocPrintPro Tool kann, wenn nétig, das Interface des Druckers entsperrt werden.

Bevor die beiden Drucker verwendet werden kdnnen muss noch der Registry Eintrag fiir Ghostscript
9.21 gel6scht werden. Diesen findet man unter dem Key ,,HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\GPL
Ghostscript\9.21“. Zusatzlich sollte die alte GS Version 9.21 deinstalliert werden, um weitere
Komplikationen zu vermeiden.

4.) eDocPrintPro (3.28) und dann STARFACE mit Fax-Drucker installieren

Fir den Fall, dass bereits eine aktuelle Version von eDocPrintPro (z.B. 3.28) vorhanden ist und dann
STARFACE installiert wird.

Bei der Installation von STARFACE den Fax-Drucker auswahlen und mit installieren. Das Setup
erkennt, dass bereits ein eDocPrintPro vorhanden ist und legt zusatzlich den Drucker ,STARFACE
Fax“ an.

Die Druckeinstellungen des ,,STARFACE Fax“ Druckers sollten richtig konfiguriert sein. Ist das nicht
der Fall, so mussen die Einstellungen, wie in Punkt 1 beschrieben, angepasst werden. Das Interface
des Druckers kann mit Hilfe des eDocPrintPro Tool entsperrt werden.

Das STARFACE Setup legt einen Registry Eintrag flr Ghostscript 9.21 an. Dieser Eintrag verursacht
Probleme und muss geldscht werden. Zu finden ist der Eintrag unter dem Key
»HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\GPL Ghostscript\9.21“.

Danach kénnen sowohl eDocPrintPro als auch STARFACE ohne Probleme verwendet werden.
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